
Articolul 3 

În înțelesul prezentei ordonanțe de urgență, termenii și expresiile de mai 
jos au următoarele semnificații: 

a) sprijin - ajutor bănesc acordat lunar consumatorilor casnici de 
energie electrică, care îndeplinesc condițiile de acordare prevăzute de 
prezenta ordonanță de urgență, pentru un singur loc de consum; 

b) tichet electronic de energie - document emis conform prevederilor art. 
9, cu valabilitate pe teritoriul României, care conferă persoanei 
singure sau familiei care îndeplinește condițiile de acordare dreptul de a 
beneficia de sprijin pentru compensarea parțială a cheltuielilor cu 
energia electrică. Tichetul electronic de energie se poate tipări pe suport 
hârtie; 

c) consumator casnic de energie electrică afectat de sărăcie energetică - 
consumator de energie electrică care se încadrează în condițiile de 
acordare prevăzute de prezenta ordonanță de urgență, cetățean român, 
străin sau apatrid, cu domiciliul sau reședința în România ale cărui 
venituri se situează la nivelul prevăzut la art. 4 alin. (1), denumit în 
continuare consumator; 

d) familie - soțul, soția, precum și alte persoane, indiferent dacă 
între acestea există sau nu relații de rudenie, care locuiesc la 
același loc de consum. Pentru beneficiarii de venit minim de 
incluziune, prevăzut de Legea nr. 196/2016, cu modificările și 
completările ulterioare, familia este compusă din persoanele înscrise în 
documentele care atestă acordarea cel puțin a unuia dintre componentele 
venitului minim de incluziune; 

e) persoană singură - conform prevederilor art. 3 alin. (1) lit. e) din 
Legea nr. 226/2021 privind stabilirea măsurilor de protecție socială 
pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu modificările ulterioare; 

f) loc de consum - adresa asociată POD-ului regăsit pe factura emisă de 
furnizorul de energie electrică; 

g) beneficiar - persoana singură sau familia care îndeplinește condițiile de 
acordare a sprijinului, prevăzute la art. 4, după verificările prevăzute 
la art. 11 și pentru care se acordă sprijinul; 

h) titular - persoana majoră pe numele căreia se va emite tichetul 
electronic de energie 
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;i) convenție pentru prestarea serviciului de mandat poștal - convenție 
încheiată între Agenția Națională pentru Plăți și Inspecție Socială, 
denumită, în continuare, ANPIS, și Compania Națională „Poșta Română“ - 
S.A, pentru a se asigura emiterea, tipărirea, formarea și condiționarea 
plicurilor, distribuirea, comunicarea cu scrisoare de predare-primire, 
precum și efectuarea de plăți prin serviciul de mandat poștal, către 
beneficiarii de sprijin, în condițiile prevăzute de prezenta ordonanță de 
urgență; 

j) dovada serviciului de mandat poștal - dovadă care conține elementele 
obligatorii prevăzute la art. 9 alin. (4), emisă de Compania Națională 
„Poșta Română“ - S.A. pentru serviciul de mandat poștal, prin care 
aceasta certifică operațiunea de prestare a serviciului de mandat poștal, 
respectiv completarea documentului, transferul și remiterea unei sume de 
bani în scopul efectuării plății, fără nicio deducere, către furnizorul de 
energie electrică. Compania Națională „Poșta Română“ - S.A. virează 
suma de bani care a făcut obiectul serviciului de mandat poștal către 
furnizorul de energie electrică; 

k) CNPR - Compania Națională „Poșta Română“ - S.A., furnizor de 
serviciu universal conform Deciziei Autorității Naționale pentru 
Administrare și Reglementare în Comunicații nr. 810/2024, responsabil cu 
emiterea, tipărirea, formarea și condiționarea plicurilor, distribuirea, 
comunicarea cu scrisoare de predare-primire, precum și efectuarea de 
plăți prin serviciul de mandat poștal, către beneficiarii/titularii de sprijin, 
în condițiile prevăzute de prezenta ordonanță de urgență; 

l) aplicația EPIDS - aplicație electronică dezvoltată și 
administrată, din punct de vedere tehnic, de către Serviciul de 
Telecomunicații Speciale, denumit în continuare STS, prin care se 
asigură următoarele funcționalități: solicitarea sprijinului, 
verificarea îndeplinirii condițiilor de acordare a sprijinului și 
validarea acordării acestuia 

;m) POD - Point of Delivery - identificator unic al locului de consum de 
energie electrică; 

n) POSF - Platforma online de schimbare a furnizorului, pusă la dispoziție 
de către Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei, 
denumită în continuare ANRE; 

 

 


